PROVOZNI RAD ZARIZENi WAKEMASTER

Provozovatel:
Wake sport, s.r.0.
Wilsonova 546,
Slany 27401

IC 04525566

Odpovédna osoba
Stépan Janzura

email: info@wakesport.cz
tel.: +420607 076 412

(dale jen odpovédna osoba)

Povinnosti kazdého navstévnika arealu a jezdce na zafizeni Wakemaster je dodrzovat tento
provozni fad a fidit se jim.

l. VSeobecné podminky

1.

Tento provozni fad se vztahuje na provoz zafizeni Wakemaster (dale jen zafizeni) a vyuziti
jizdni dradhy ve vymezeném prostoru. VesSkeré prostory kolem stanic, plavebni drdhu a
prostor startovniho mola a obsluhy dale nazyvdme prostor zafizeni.

Tento provozni fad se vztahuje na osoby vyuzivajici zafizeni k tazeni po vodni hladiné
(dale jen ucastniky), navstévniky arealu, ale takeé rybare, plavce a dal§i osoby v arealu se
vyskytujici.

Navstévnik zakoupenim jizdného nebo permanentky uzavira s provozovatelem pfepravni
smlouvu. Na zakladé takto uzaviené prepravni smlouvy potvrzuje, ze je plné seznamen s
provoznim fAdem a pfepravnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat

Ugastnik, ndvstévnik provozu zafizeni a plavebni dréhy je povinen se fidit timto
provoznim rAdem, platnymi pravnimi pfedpisy a pokyny provozovatele zafizeni (déle jen
provozovatel).

Provozovatel neodpovida za Skody na majetku a zdravi U€astnika jizdy na zafizeni, pokud
budou zpUlsobeny chovanim, které neodpovida tomuto provoznimu fadu, platnym
pravnim predpisiim a pokyndim provozovatele a jim povéfenym osobam (obsluze
zafizeni).

DodrZovani provozniho fAdu mohou kontrolovat provozovatelem uréené opravnéné
osoby a statni organy CR. Oprévné&nou osobou je kazdy pracovnik arealu.

Il Provoz zafizeni

1.

Provoz zafizeni pro vefejnost je v obdobi : 4 — 10. kalendafni mésic, podle aktualni
provozni doby, ktera je vyvéSena v aredlu nebo na webovych strankach wakesport.cz,
nebo mimo provozni dobu na zakladé pfedchozi rezervace na webovych strankach
www.r.wakesport.cz.



2. Preprava na zafizeni

- v aredlu jsou 4 vodni vleky Wakemaster s jizdni drahou uzptisobenou s ohledem na Urovén
schospnosti jezdce od zacateénikd pro velmi pokrodile. Vleky jsou oznaceny 1 - 4, kdy vleky 1 a 2
jsou uréeny pro pokrocilé jezdce, vlek 3 pro Uplné zacatecniky a vlek 4 pro zacatecniky a mirné
pokrocilé. Zacate¢nik musi k prvni jizdé vzdy vyuzit vlek 3, nerozhodne li obsluha vleku na
zékladé aktualni navstévnosti jinak. Pokrocily jezdec muze ke své jizdé vyuZivat libovolné
zafizeni. V rdmci individudlnich rezervaci je kapacita vleku 4 osoby/hodina a pfi rezervaci celého
zafizeni si pocCet jezdcl uréuje najemce, kdy optimalni kapacita je 2 - 4 osoby/hodina. P¥i jizdé na
zafizeni je tazen jeden jezdec.

3. Jizda na zafizeni je mozna pouze s materialnim vybavenim k tomu uréenému
(wakeboard, wakeskate, vSechny tipy vodnich lyzi, kneeboard, kite, surf).

4. Provozni rychlost zafizeni je uzplisobena jizdnim dovednostem tazeného jezdce.

5. Projizdu osob do 16-ti let je nutna pfitomnost zakonného zastupce, nebo osoby
vykonavajici nad nimi dohled (uc€itel, vychovatel, instruktor).

6. Jizdu na zafizeni provozuje kazdy jezdec na vlastni nebezpeci a musi byt vybaven plovaci
vestou a helmou

7. Jizda na zafizeni zacina ze startovniho mola, kde jsou vSichni jezdci povinni dbat pokyn(
obsluhy

8. Zjizdy na zafizeni jsou vyloudeni jezdci pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek. Vylouceni z pfepravy provede obsluha vleku. V pfipadé, Ze obsluha nerozpozna
aktualni stav jezdce, nenese provozovatel, ani obsluha odpovédnost za zplisobené
Skody a dalsi nasledky zplisobené jezdcem pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.

9. Zafizeni nelze provozovat za nepfiznivych povétrnostnich podminek (boufrka)

Ill. Jizdné

1. Zakoupenim jizdného (permanetky) se jezdec zavazuji respektovat nejen tento provozni
fad, ale i pokyny, doporucéeni a omezeni obsluhy vieku. Provozovatel si vyhrazuje pravo
z jizdy vyloucit kazdého ucastnika, ktery poruSuje provozni fad a nerespektuje pokyny,
doporuéeni, omezeni a nafizeni obsluhy vleku.

2. Déleni aforma jizdného:
Permanetka jednotlivec:
e opraviuje k jizdé jednotlivce, ktery permanetku zakoupil a je nepfenosna

e majitel permanetky ma pravo vyuzivat zafizeni v ramci kapacity 4 osoby/hodina/zafizeni
(stfida se s dalSimi jezdci)

e junior 3-17,99 let, dospély 18 a vice let



Pronajem celého zafizeni:
e opraviuje osobu ktera pronajem uhradila urcit osoby, které vlek mouhou vyuzivat
e provozovatel neumozni jinym osobam vyuzit zafizeni.
e pronajmout lze libovolny pocet hodin a zafizeni dostupnych v arealu

Provozovatel si vyhrazuje pravo na dalSi typy jizdného. (skupiny, akce, atd.)

Aktualni ceny jsou uvedeny v ceniku vyvéSeném v arealu nebo na strankach www.wakesport.cz
Kontrola uhrady jizdného je provadéna v ramci online rezerva¢niho systému.

V cené jizdného je zapUjceni lyzi, helmy a vesty. DalSi typy vybaveni mohou byt zapQjc¢eny za
podminek uvedenych v provoznim fadu pljcovny.

3. MozZnostizakoupenijizdného a jeho Uhrady:
e napokladné v arealu s platbou v hotovosti nebo platebni kartou
e zakoupenim darkového poukazu

e pfiprovedenirezervace v online rezervaénim systému r.wakesport.cz , uhradda pres
platebni branu Comgate, Cerpanim kreditu, permanentky, nebo darkového poukazu.

4. Reklamacnirtad:

e Wake sport s. r. 0. poskytuje na prodavané sluzby zaru¢ni dobu 24 mésic( ode dne
uhrady sluzby. V pfipadé, Ze zakoupena sluzba obsahuje vady (tj. neobsahuje objednané
sluzby, sluzby jsou v nedostate¢né kvalité, atd), je kupujici povinen uplatnit naroky z vad
(reklamaci) bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti dlvody pro uplatnéni reklamace, tj
dnem v némz nebyla sluzba poskytnuta v dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité,
mnozstvi a terminu, jinak pravo na reklamaci zanika, a to osobné na pokladné arealu,
nebo zaslanim e-mailové zpravy na info@wakesport.cz, nebo pisemnou reklamaci
formou posStovni zasilky na adresu: Wake sport, s.r.o. Wilsonova 546, Slany 27401, nebo
telefonicky na tel. ¢isle +420 607 076 412. Dodatec¢né zjiSténé vady nebudou
akceptovany. Wake sport, s.r.o. po pfezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o
zpusobu vyfizeni reklamace ve lhité 5 dnt ode dne jejiho uplatnéni. Reklamujici je
povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout Wake sport, s.r.0. potfebnou soucinnost. Ve
lhaté pro vyfizeni reklamace zas$le Wake sport, s.r.o. formou e-mailu nebo
prostfednictvim postovni zasilky vyjadieni k reklamaci a o zplsobu odstranéni vad
reklamované sluzby a to zpravidla vracenim penéz, nebo vystavenim voucheru na sluzby
ve stejném rozsahu.

5. Ostoupeni od smlouvy a storno podminky pfi ndkupu darkového poukazu

Nakup darkového poukazu neni okamzikem uzavieni smlouvy uzaviené na dalku o poskytnuti
sluzeb a kupuijici tak neni oprdvnén odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzeb ve smyslu § 1 odst.
4 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrané spotfebitele pfi prodeji nebo poskytovani sluzeb na zakladé
smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho a o
zméné nékterych zakon0. V pfipadé, Ze klient nevyuzije z divodl na jeho strané zakoupeny
voucher, Wake sport, s.r.0. neposkytuje klientovi zadnou finanéni nahradu ani nahradni plnéni.



8.

Opravnéna osoba ma pravo vykazat jezdce bez ndhrady nominalni ceny jizdného
zejména v pfipadech:

jezdec je zjevné podnapily, nebo pod vlivem jinych omamnych a psychotropnich latek
jizdec opakované nedordrzuje pokyny obsluhy
v pfipadé hrubého poruseni provozniho nebo navstévniho fadu

V pfipadé nemozZnosti ¢erpat sluzbu z ddvodu:

- vy§8i moci ma klient uhrazenou sluzbu k vyuziti v plném rozsahu v nahradnim terminu. Pokud
klient pozaduje zpét finanéni prostfedky za uhrazenou sluzbu bude hodnota sluzby refundovéna
zpét na Ucet ze kterého byla uhrazena. V takovém pfipadé si provozovatel narokuje naklady ve
vySi 5% z hodnoty uhrazené sluzby jako administrativni naklady a ¢astka bude strzena pfi
refundaci platby.

- na strané provozovatele ma klient uhrazenou sluzbu k vyuziti v plném rozsahu v nahradnim
terminu. Pokud klient poZaduje zpét finanéni prostfedky za uhrazenou sluzbu bude hodnota
sluzby refundovana zpét na ucet ze kterého byla uhrazena.

IV. Jizda na prekazky

1.

2.

10.

Jizda na prekdZzky je vyhradné na vlastni nebezpedi
Na prekazky je pfisné zakazano jezdit na lyZich zaptj¢enych od provozovatele vieku.

Pfisny zdkaz pfenaseni nebo jiné manipulace s pfekdzkami a umistovani dalSich
pfedmeétu do jizdni drahy. Tuto ¢innost ma vyhradné na starosti provozovatel!!!

Jezdci nesmi pfecenovat své moznost, schopnosti a sily a jsou povinni dbat osobni
bezpecnosti a pouzivat helmu a vestu

Osoby mladsi 15ti let mohou uzivat park s pfekazkami jen pod dohledem zakonného
zastupce, nebo osoby vykonavajici nad ni dohled (ucitel, vychovatel, instruktor,trenér).

Provozovatel aredlu nenese zadnou odpovédnost za §kody, Urazy a zranéni vzniklé na
prekazkach a provadéni dalSich trikd z vody

VSichni jezdci na prekazkach jsou povinni respektovat pokyny a nafizeni obsluhy
Jizda na prekazky je pro v8echny zdarma

Provozovatel je opravnén zakazat jizdu na prekazky komukoliv, kdo nebude respektovat
pokyny obsluhy

V pfipadé padu jezdce na piekazce nebo pfi provadéni trikll z vody je jezdec povinen
ihned po padu zvednout ruku a dat tak najevo obsluze, Ze je v pofadku a nepotfebuje
pomoc.

V. Uéinnost

Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dne 1. 12. 2016

V Ceské Lipé& dne 29. 11. 2016

Zpracoval: Michal PTACEK



